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مجله مدیریت جوان

سرآغاز سخن
عــرض ســام و آرزوی توفیــق و ســربلندی خدمــت تمــام دوســتان، اولیــن شــماره 
مجلــه مدیریــت جــوان بــا هــدف ارائــه مجموعــه ای از اطلاعــات عمدتــا دانشــجویی 
ــبی  ــط مناس ــا محی ــود، ت ــی ش ــر م ــت منتش ــای مدیری ــاخه ه ــر ش ــوزه ی زی در ح
بــرای ارائــه مباحــث تخصصــی محققیــن باشــد، مــا بــرآن هســتیم تــا بــا اســتفاده 
ــت  ــجویان و دریاف ــران و دانش ــا مدی ــتمر ب ــاط مس ــم و ارتب ــای عظی ــیل ه از پتانس
ــرای  ــت را ب ــا کیفی ــب و ب ــی مناس ــکان فضای ــان، ام ــرات ایش ــی و نظ ــالات علم مق

ــم. ــت جــوان فراهــم آوری ــه مدیری انتشــار مجل
 لازم اســت بــا توجــه بــه اینکــه کلیــد شــروع ایــن شــماره حداکثــر یــک مــاه پیــش 
زده شــده و در فرصــت بســیار انــدک نیــاز به تــاش مضاعــف بــوده، از تمامــی اعضای 
تلاشــگر تیــم کــه مــا را در تهیــه ایــن شــماره مجلــه یــاری نمودنــد، قدردانــی کــرده 
و بــرای همــه آنــان از خداونــد متعــال، ســامتی و توفیــق روز افــزون در عرصــه علــم 

و دانــش آرزو مــی کنــم
ــر  ــی، دکت ــا زمان ــد رض ــر محم ــای دکت ــاب آق ــدرم جن ــتادان گرانق ــکر از اس ــا تش ب
محمــد دوســتارو دکتــر محســن اکبــری و دوســتان شــریفم از جملــه ســرکار خانــم 
پریســا رویــدل و آقایــان ســهیل ســرباز ، علــی زارع و مجتبــی ســتوده کــه مــرا در 

ــتم ــکر را دارا هس ــپاس و تش ــت س ــد نهای ــی کردن ــن راه همراه ای
از کلیــه دانشــجویان گرامــی، خواننــدگان و صاحــب نظــران اندیشــمند تقاضــا مــی 

شــود بــا راهنمایــی مشــفقانه خویــش مــا را در ادامــه مســیر یــاری نماینــد.
ســخن کوتــاه میکنــم. کلیشــه ای کــه در ابتــدا فرامــوش کــردم بگویــم، ایــن اســت 

کــه امیــدوارم ســال خوبــی را آغــاز کــرده باشــید و بــه خوبــی آنــرا پیــش ببریــد.
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بلاکچین



  اگـر بخواهیـم فنـاوری بلاک چیـن را تعریـف کنیـم، بایـد 
بگوییـم کـه بلاکچین نوع جدیـد و خاصی از شـبکه اینترنتی 
اسـت کـه در آن اطلاعـات مختلـف به صورت بلـوک های هم 
شـکل طبقـه بنـدی می‌شـوند. اگر واضـح تر بخواهیـم تفاوت 
اصلـی و عمـده ایـن نـوع خاص از شـبکه  بهـم پیوسـته را با 
شـبکه اینترنـت عـادی عنـوان کنیـم، بایـد بـه نحـوه ذخیره 
سـازی اطلاعات اشـاره کرد. این بدان معناسـت کـه اطلاعات 
رد و بـدل شـده در شـبکه اینترنـت عادی به صـورت متمرکز 
در یـک سـرور اصلـی ذخیـره می‌شـوند کـه توسـط هکرهـا 
و نهادهـای ذی‌ربـط قابـل دسترسـی و ردیابـی هسـتند ایـن 
در حالیسـت کـه اطلاعـات منتقـل شـده در شـبکه بلاکچین 
امـکان دسترسـی، نفـوذ و ردیابـی را بـه هیـچ نهـاد و یـا فرد 

حقیقـی و حقوقـی نمی‌دهنـد.
 در واقـع بـه زبـان سـاده می‌تـوان ایـن چنیـن بیـان کـرد 
کـه بلاکچیـن یـک پایـگاه توزیـع داده مبتنـی بـر اجتمـاع 
میلیون‌هـا نقطـه اشـتراک اسـت کـه بـه صـورت هـم زمـان 
داده هایـی در آن ثبـت و اصلاح مـی شـود کـه می‌تـوان بـا 
بهـره گیـری از ایـن پلتفرم بـاز، آزاد و در عین حـال پیچیده، 
بـه تبـادلات مالـی، علمـی و اطلاعاتـی پرداخـت کـه از مهم 
تریـن فنـاوری هـای مبتنـی بـر پلتفـرم بلاکچیـن مـی توان 
بـه ارزهـای دیجیتـال رمزنـگاری شـده همچـون بیـت کوین 

کرد. اشـاره 
 در چند سـال اخیر ارزهای دیجیتال رمزنگاری‌شـده بسـیاری 
همچـون بیت‌کویـن، مونـرو، ریپـل و اتریـوم از محبوبیـت و 
بسـیاری  کاربـران  و  شـده  برخـوردار  بی‌نظیـری  اسـتقبال 
در جهـان بـه دنبـال اسـتخراج و تبدیـل پول‌هـای خـود بـه 
ارزهـای دیجیتال هسـتند؛ چراکه این روزها بسـیاری از افراد 
بـا خریـد و اسـتخراج ایـن ارز توانسـته انـد بـه پـول زیـادی 

دسـت پیـدا کنند.
 بیـت کویـن از سـال ۲۰۰۹ میلادی معرفی شـد و به تدریج 
بـه مشـهورترین ارز دیجیتـال در سراسـر جهـان کـه ارزش 
بسـیار بالایـی پیدا کـرد، تبدیل شـد. گفته می شـود ارزهای 
دیجیتـال رمزپایـه غیرقابـل هـک هسـتند و بایـد بـه صورت 
از  افزارهـای قدرتمنـدی  از سـخت  بـا اسـتفاده  ناشـناس و 
پلتفـرم هـای مخصـوص اسـتخراج این نـوع ارزهـای مجازی، 
اسـتخراج یـا بـه اصطلاح ماینینـگ شـوند. در واقـع بایـد 
گفـت که ارزهـای دیجیتـال رمزنگاری شـده بر پایـه فناوری 
نقـش  حقیقتـا  کـه  هسـتند   )Blockchain( بلاکچیـن 
یـک پایـگاه داده را بـرای رمزنـگاری، ثبـت و ایمـن سـازی 

می‌کننـد. بـازی  دیجیتالـی  تراکنش‌هـای 
 بـر اسـاس گـزارش وب سـایت بلاک گیـک ، در حقیقـت 

بلاکچیـن یکـی از آن دسـته فنـاوری هـای جدیـدی اسـت 
کـه مـی توانـد سیسـتم تبـادل پـول در جهـان را متحـول 
کنـد کـه البتـه کاربـرد و نحـوه عملکـرد بسـیار پیچیـده و 
متفاوتـی دارد کـه از حوصلـه ایـن گـزارش خـارج اسـت. امـا 
ویلیـام موگیـر، کارشـناس فعـال در حـوزه فنـاوری بلاکچین 
در خصـوص کاربردهـای آن مـی گویـد: بلاک چیـن علاوه بر 
کاربردهایـی کـه در نظام اقتصـادی و تبادلات مالـی دارد، در 
واقـع یـک سیسـتم جدیـد بـرای نگهـداری اطلاعـات و فایل 
هـای موردنیـاز کاربـران نیـز به شـمار مـی رود بدیـن ترتیب 
کـه کاربران در سیسـتم هـای کنونی برای انتقـال اطلاعات و 
فایـل هـای خـود باید از یـک دسـتگاه الکترونیکـی متصل به 
اینترنـت داده هـای خـود را آپلود و بارگذاری کـرده تا بتوانند 
آن را بـرای مخاطبـان موردنظـر خود ارسـال کـرده و آنها نیز 

بتواننـد بـه آن دسترسـی پیـدا کنند.
 بـه گفتـه وی، در ایـن سیسـتم کنونـی احتمال زیـادی برای 
هـک شـدن و نفـوذ افـراد شـخص ثالث بـه حریـم خصوصی 
کاربـران وجـود دارد کـه البته مهم‌تـر از همه کاهش سـرعت 
دسترسـی طرفیـن بـه اطلاعـات موردنظرشـان اسـت که این 
معایـب بـا فنـاوری بلاکچین برطـرف خواهد شـد چراکه این 
پلتفـرم امـکان هرگونـه تراکنـش و نقـل و انتقالی را تسـهیل 
مـی بخشـد و کاربردهـای بالقـوه متعـددی نیـز دارد کـه می 
توانـد در سیسـتم‌های مختلف کاری در جهان اسـتفاده شـود 

و موجـب تقویـت و بهبـود سـازوکارهای کنونی شـود.
وی بـر ایـن باور اسـت کـه بلاک چیـن هم چنین قادر اسـت 
از کلاهبـرداری و پولشـویی نیـز تا حد زیـادی جلوگیری کند 
چراکـه تمامـی اطلاعات مرتبط بـا معاملات و تبـادلات انجام 
شـده بـه صـورت اتوماتیـک در آن درج می‌شـود و همـه نیـز 

قـادر خواهند بود به آن دسترسـی داشـته باشـند.
البتـه کارشناسـان فعـال در ایـن حـوزه بـر ایـن باورنـد کـه 
بسـیار  قابلیت‌هـای  و  پتانسـیل‌ها  از  چیـن  بلاک  فنـاوری 
زیـاد و متعـددی برخـوردار اسـت کـه می‌توانـد  در صنایـع 
و سیسـتم‌های مختلـف بانکـی، مالیاتـی، بیمه، دانشـگاهی و 
غیـره بـه کار بـرده شـده و تحولات عظیمـی را در آنهـا ایجاد 

  . کند

مترجم: علیرضا نعیمی
منبع: وبسایت بلاک گیگ
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1.چگونه میتوان برای یک شخص مبتدی تاثیر بلاکچین 
به صنعت مالی و بانکی را توضیح داد ؟ 

که  بود  تاثیری   همان  مالی  برصنعت  چین   بلاک  تاثیر   
اینترنت بر دنیا گذاشت .بلاک چین همانند اینترنت مثل یک 
فرمول عمل میکند ،باعث ایجاد تغییر میشود واز بیناد مسئله 

رادگرگون میسازد.
سال 1990 که اینترنت بوجود امد فقط ارتباطات را دگرگون 
متحول  هارو  وشرکت  داد   تغییر  رو  روابط  و  ، صنعت  نکرد 

کرد .
بلاک چین به این صورت است که واسطه ها را حذف میکند 
که برای نمونه شما اگه بخواهید یک واحد  پول  را بین دو 
کشور جابه جا کنید، این پول باید بین چندین بانک جابه جا 
شود  و چند بار درصدهای مختلف تراکنش بر روی ان اعمال 
شود ،اما با یک فرآیند بلاک چینی مثل بیت کوین و یا اتریوم 
این کار بدون هیچ درصدی ویا با درصد های خیلی ناچیزی 

جا به جا میشود .
بخواهید  ای  معامله  و  تراکنش  هر  امروز  از  کنید   فکر  شما 
انجام دهید ، نقش فرد واسطه را با بلاک چین حذف میکند 
و با اندکی محاسبه متوجه میشوید  که چقدر سود خواهید 
کرد. .اما وقتی واسطه  های کار بلد رو حذف میکنید، خودتان 
انجام دهید به عهده  مسئولیت کاری را که میخواهید کامل 

بگیرید، به همین خاطر  باید دانش  این را  داشته باشید و 
بدانید که میخواهید چیکار کنید و قضیه از چه قراراست.

مصرفی  توسط  بیشتر  چین  بلاک  انواع  از  یک  2.کدام 
کنندگان استفاده میشود ؟

 دو نوع وجود دارد، که بیشتر از همه کاربرد دارند.
و  کوین  بیت  چین  بلاک  دومی  و  اتریوم  چین  بلاک  اولی 
.میتوانیم  مالی است  استفاده در عرضه ی صنعت   بیشترین 
بگوییم که بیت کوین خیلی فراگیرتر و مورد استفاده همگان  

است .
بیت کوین درقیاس با اتریوم  کارآمدتر ولی کامل ترین نیست 
چرا که  برای استخراجش مصرف برق بالای میخواهد واندکی  

بدست آوردنش دشوار است..
و ارزشش پیوسته  در حال تغییر ونوسان های بسیار شدید 

است
دلار  رایج  پول  یک  به  وابسته  ترو  ثبات  با  اتریوم خیلی  اما   

آمریکا است و از نظر من اتریوم منطقی تراست.
3.کدام امنیت بیشتری داره ؟ و چرا این فناوری به غیر 

قابل اعتماد بودن معروف اند ؟ 
در بلاک چین هر چقدر تعداد گره ها و توان پردازش شبکه 

بلاک چین بیشتر باشد امنیت ان  هم بیشتر میشود.
رو  همدیگر  ها  گره  این  صاحب  چین  بلاک  ی  شبکه  در 
نمیشناسند بخاطر همین سیستم بر روی پایه ی عدم اعتماد 
است .اما در این سیستم نیاز نیست که به ان اعتماد کنید ،و 

خطا دران  بسیار کم است. .
چه بیت کویین وچه اتریوم و یا هر ارز دیگری  کلا بر  روی 
سیستم بلاک چین بنا شده وامنیت هریک به تعداد افرادی که 

از ان استفاده میکنند بستگی دارد.
گذاری  قانون  تواند  می  چگونه  چین  بلاک  4.فناوری 

شود؟
قانون گذاری نشده است.  ایران هنوز  فناوری بلاک چین در 
البته خیلی اتفاقای مثبتی برای ان افتاده  و دولت روی ان  کار 
می کند منتها بخاطر همین  عدم قانون گذاری  تبادلات ناامن 
وکلاهبرداری اندکی زیاد است اما به این معنی نیست که کاملا 

بستر خلافکاری باشد.
بطور کلی بلاک چین دو پایه خیلی اساسی دارد:

مانند  ندارد  وجود  ناظری  هیچ  دیگر  ،یعنی  فرد  به  فرد  اول: 
مبادله کالا به کالا

دوم: تمرکززدایی.هیچ چیز مرکزی برایش وجود ندارد و افراد 
پراکنده هستند .

مصاحبه اختصاصی با »علی زارع« دانشجوی مدیریت صنعتی دانشگاه گیلان

» بلاکچین در ایران نیاز به قانون گزاری بیشتری دارد «

بلاکچین
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چه  در  ایران  در  چین  بلاک  صنعت  حاضر  حال  در   .5
مرحله ای قرار دارد ؟

جایگاه  در  چین  بلاک  انگیزی  شگفت  بطور  حاضر  حال  در 
این  به  نسبت  افراد  دانش  اینکه  و  قرارگرفته  خوبی  خیلی 
مسئله ، علایق انها ودر واقع جذب آدمها به این سمت خیلی 
بالاست .میتوانیم این موضوع را از کلاس ها ، همایش ها و 
استقبال  و  میشود  برگزار  حوزه  این  در  که  چیزهایی  چنین 

هایی که ازاین فبیل برنامه ها  شده متوجه شویم .
الان در اکثر جاهای کشور همایش های خیلی بزرگی در حوزه 

ی بلاک چین در سطح های خیلی حرفه ای برگزار میشود.
مردم  سمت  از  زیادی  استقبال  گیلان  استان  در  متاسفانه 
صورت نگرفته اما در جاهای دیگه کشور باز خورد خیلی خوبی 

داشته است.
به هر حال هر شخصی بر حسب علاقه  خود  به سمت بلاک 
چین می اید .اما متاسفانه یک جامعه ی کوچکی را تشکیل 
میدهند ،جامعه ی ارز دیجیتالی ایران به علت کم بودن افراد 

همدیگررا میشناسند وهوای هم را دارند.
اما خوب یک جامعه ی کوچیک مناسب  بازار نیست.مشکل 
کافی  مطالب  گوگل  در  سرچ  با  شما  که   است  این  دیگر 
کمی  هایی  سایت  نمیکنید  پیدا  گرفتن  یاد  برای  ومناسبی 

هستند که مطالب بروز را ارایه  میدهند.
به عنوان مثال :ارزنگار.

 اگه افرادی با علاقه و زبان انگلیسی خوب وارد این حوزه شوند  
و سایت های خوبی را ایجاد کنند ،خیلی به حوزه بلاک چین 
بلاک  از  اکنون   که  از چیزی   میشود  باعث  میکند،و  کمک 

چین در ایران است، خیلی جلوتر برویم.
 6.آیا دولت به استارت آپ های نوپا که میخواهند در 

این صنعت فعالیت کنند خدمات یا امتیازاتی میدهد ؟
الان بانک مرکزی یکسری پیش نویس برای ارزهای دیجیتال 
نوشته و فکر میکنم که تصویب شده و این خودش یک قدم 
شناخته  رسمیت  به  اصلا  که  ای  گذشته  به  نسبت  بزرگ 
این  روی  بشدت  ما  بازار  است.الان  بود  قانونی  غیر  و  نمیشد 
قضیه مانور میدهد و بنظر من بشدت پذیرای ایده های بلاک 
چینی ومسایل  مرتبط به ان است  و الان بنظر من شما  اگر 
یه استارتاپ در حوزه ی بلاک چین داشته باشید در بازار ما به 
راحتی اون رو پذیرا هستن منتها داشتن یک ایده بلاک چینی 
کافی نیست و یه استارتاپ کامل باید داشته باشیم .و بدانیم 
این  .البته  برسیم  قراراست  کجا  به  و  میخواهیم  چیزی   چه 
موضوع در زمینه استارتاپ های دیگر هم صدق میکند. اینکه 
برنامه  واطلاعات    ، ، تیم  از چیزی که میخواهید اجرا کنید 

داشته باشید و بدانید که میخواهید به کجا برسید .
است  دیگر  مسایل   از  تر  پیچیده  اندکی   چون  چین  بلاک 
ان  باید دانش  نهادینه کنید  ما  بازار  وشما میخواهید داخل  
.و خوشبختانه دانش  بلاک چینی مختص  باشید  را  داشته 
به قشر خاصی نیست وقتی »ساتو شی ناکا ماتو«مخترع بیت 

کوین علمش و  این که چطور باید این قضیه رو یاد بگیریم 
و بصورت وایرال برای همه  به اشتراک گذاشت و مختص به 
دانشگاه یا محل  اموزشی خاصی نیست و همه میتوانند یاد 

بگیرند.
و باز هم تاکید میکنم که اگر قراراست  داخل این حوزه فعالیت 
کنیم باید خیلی بادست پر وارد شویم و اطلاعات کامل  داشته 

باشیم .
بلاک  با  ایند   می  عده  یک  میبینم  امروز  من   که  چیزی 
چین آشنا میشوند  ولی درکش نمیکنند بعد میگویند  که ما 
میخوایم با هدف پول در آوردن بلاک چین رو در فلان حوزه 

بیایم تطبیقش بدهیم ودر آمدزایی بکنیم .
 7.آیا این صنعت در ایران درآمد زا خواهد بود ؟

توصیه من این است که  اولاً دیدگاه درآمدی نداشته باشیم 
موضوع  کلی در استارتاپ این است که  وقتی نتوانستیم در 
در  و  ببریم  لذت  کارخود  از  بتوانیم  اول   ، کنیم  کسب  آمد 
برخورد اول باید  یک  چنین نگاهی داشته باشیم و بعد از خود 
بپرسیم که آیا این کار را یک نیاز میدانم ؟ و بعد بیاییم  بلاک 
چین را وارد کارمان کنیم . خیلی از حوزه ها هستند که اصلًا 
بلاک چین دران  کاربرد ندارد .منتها زمینه هایی که کاربرد 
دارد  و ما در ایران زیاد بر روی ان کار نکردیم و خیلی گسترده 
است . برای  اینکه استارتاپ ها بیینند روی ان کار بکنند و چه 
باشند  این زمینه موثر  بسا دانشجوها خیلی میتوانند داخل  
.بنظر من بله این صنعت میتواند درآمدزا باشد .الان در داخل 
آمریکا یکسری تحقیقات انجام دادند که درآمد میانگین افراد 
از طریق بلاک چین و کسانی  که در این حوزه کار می کردند 
از درآمد سالانه آمریکایی ها بیشتر بوده .و اگر بخواهیم از یک 
اگر  این قضیه  که حتی  اگر  دیدگاه دیگر به ان  نگاه کنیم 
درآمدزا هم نباشد، یک چیزی  مثل اینترنت است، که سالها 
پیش اینترنت بین افراد جا نیافتاده بود و هیچکس فکرش را 

هم  نمیکرد که به این صورت جا بیفتد
ولی الان یک مسله  خیلی حیاتی این است  که اگر اینترنت 

نباشد خیلی از شرکت ها ازکار میفتند.
 تا ده سال دیگر اگر بلاک چین و ارز دیحیتال را بلد نباشید 
آمد  در  بخواهید  که   برسد  چه  و  ندارید  جایی  بازارکار  در 

دیگری کسب بکنید.
 حالا چه در حوزه ی بانکی ،بیمه ،سلامت چه در هر حوزه ی 

دیگه ای باشد.
صنعت بلاک چین از این جهت که نو پاست می تواند خیلی 

درآمدزا باشد و  راه های زیادی وجود دارد که قبلًا گفتم .
فاضای  در  کنیم  ترجمه  را  ،مطالب   بدهیم  آموزش  برویم  

مجازی اشتراک بگذاریم.
اینجا پول هست اما باید توجه کنیم که شرکت  های هرمی 

نیست که مارو یک شبه پولدار کند .
علی زارع

برگزارکننده همایش و شبکه ساز

مجله مدیریت جوان
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شرکت های دانش بنیان یا شرکت متمرکز بر دانش 
    

جزئی  فناوری  و  دانش  که   شود  می  گفته  هایی  شرکت  به 
جدایی ناپذیر از دارایی اساسی آنها باشد.

چگونگی درک این مفهوم به میزان وابستگی و تکیه شرکت به 
دانش و فناوری بستگی دارد.

شرکت یا موسسات خصوصی یا تعاونی است که به منظور هم 
اقتصاد دانش محور و تحقق  توسعه ی   ، افزایی علم و ثروت 
اهداف علمی و اقتصادی شامل گسترش ، کاربرد ، اختراع و 

نوآوری است .
شرکت هایی که شامل این قانون نسیتند:

شرکت های دولتی 
موسسات و نهادهای عمومی غیر دولتی 

شرکت ها و موسساتی که بیش از 50 درصد از مالکیت آنها 
متعلق به شرکت های دولتی و موسسات ونهاد های عمومی 

غیر دولتی باشد.

تا  باید دارایی  حیاتی سازمان باشد  *دانش و فناوری 
دانش بنیان تلقی شد.

براساس تحقیقات Jemeil Naik شرکت های دانش بنیان به 
اند.  کرده  ظهور  جهانی  اقتصاد  در  گسترده  تغییرات  واسطه 
که طی دهه ها باعث شده خدمات اولویت بالاتری پیدا کنند. 
ظهور شرکت های دانش بنیان به عنوان نشانه ای از انقلاب 
صنعتی سوم که مرز بین صاحبان منابع تولیدی و کارگران 

است نامیده می شود.

1(طبقه بندی شرکت های دانش بنیان

1.شرکت های مبتنی بر مشتری یا مشتری محور:

ــت.         ــر صنع ــر آن ب ــان و تاثی ــش بنی ــای دان ــرکت ه ــه ش ــی ب ــی اساس نگاه

شرکت های دانش بنیان
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 از لحاظ تمرکز راهبردی مشتری محورهستند
منبع را بصورت جداگانه کنترل میکنند.

صنایع نمونه این دسته: دفاتر قانونی / دفاتر حسابداری

2.شرکت های مسئله محور یا مبتنی بر حل مسئله:
تمرکز راهبردی این شرکت ها بر حل مسئله با راه کارهای 

خلاقانه و نوآوری متمرکز  است .
منبع آنها بصورت تیمی است .

مثال : شرکت های تبلیغاتی / توسعه نرم افزاری
 

بر  مبتنی  های  شرکت  یا  محور  خروجی  های  3.شرکت 
خروجی:

که تمرکز استراتژیک این شرکت ها  برسازگاری و استفاده 
راه حل های موجود است.

شرکت های نمونه: شرکت های مشاوره مدیریت.

های  شرکت  به  بنیان  دانش  های  شرکت  دیگر  رویکرد  در 
خدماتی حرفه ای و شرکت های تحقیق و توسعه تقسیم می 

شود.

ابزار شرکت های دانش بنیان:
فناوری  از  مندی  بهره  دلیل  به  بنیان  دانش  های  شرکت 
از جمله سخت  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  به  عمدتاً  بالا، 
افزار  و نرم افزار برای انجام فرایند های مدیریتی و همچنین 
سازماندهی محیط کار برای همه کارکنان از مدیران اجرایی 

و مدیران ارشد  بهره میبرند.
به همین دلیل است که توسعه نرم افزاری برای شکل گرفتن 

و تکامل این شرکت ها بسیار مهم است
.

کالا و خدمات دانش بنیان در 2  سطح می باشد :
سطح اول : فهرستی که به عنوان  محصولات در حوزه فناوری 
های برتر و با ارزش افزوده و پیچیدگی فنی بالا به تصویب 

کارگروه میرسد .
سطح دوم : فهرستی که به عنوان محصولات در حوزه فناوری 
های برتر و با ارزش افزوده بالا با پیچیدگی فنی کمتر نسبت 
تصویب  به  سطح1  بنیان  دانش  خدمات  و  کالا  فهرست  به 

کارکرد میرسد.
محصولات موجود در این فهرست مشمول استفاده از معافیت 

مالی نخواهد بود.

و خدمات شرکت  کالا  و  ها  ارزیابی شرکت  معیارهای 
های دانش بنیان :

1-سطح فناوری : کالا و خدمات باید در حوزه فناوری های 
بالا یا متوسط به بالا باشند.

به این معنا که دانش فنی طراحی  و ساخت نمونه آزمایشگاهی 

یا دانش فرایند تولید محصول به دلیل پیچیدگی فنی.

2-مرحله ی تولید : کالاهای ارائه  شده باید در حال تولید 
بوده یا حداقل در حد نمونه آزمایشگاهی ساخته شده باشند. 

همچنین خدمات باید دارای اسناد فروش باشند.

3-طراحی مبتنی بر تحقیق و توسعه : شرکت باید طراحی 
اساسی قابل توجهی داشته باشند.

معیارهای شرکت های دانش بنیان:

شرکت های دانش بنیان براساس آیین نامه شامل 4 دسته 
زیر میشوند:
1.نوپا نوع 1
2.نوپا نوع2

3.تولیدی نوع 1
4.تولیدی نوع 2

دسته های فناوری حوزه کالا و خدمات دانش بنیان:

1.فناورزی زیستی
2.مواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری های شیمیایی

3.سخت افزار برق و الکترونیک لیزر و خوتونیک
4.فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم افزارهای رایانه ای 

5.ماشین آلات و تجهیزات پیشرفته
6.داروهای پیشرفته

7.وسایل و ملزومات  تجهیزات پزشکی
8.محصولات پیشرفته سایر حوزه ها

9.خدمات تجاری سازی

مجله مدیریت جوان
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بــه مناســبت هفتــاد و پنــج ســالگی مجلــه‌ی بیزنــس هــاروارد ، بــا پنــج  نفــر از بــزرگان عرصــه‌ی مدیریــت 
ــرن  ــی در ق ــران اجرای ــای مدی ــکلات و چالش‌ه ــاره‌ی مش ــا را درب ــر آن‌ه ــا نظ ــد ت ــام ش ــی انج مصاحبه‌ای
ــی  ــای فرهنگ ــا بحث‌ه ــدگاه آن‌ه ــا‌ از دی ــن چالش‌ه ــی از اصلی‎تری ــگاه اول یک ــوند. در ن ــا ش ــد جوی جدی
ــر  ــه هن ــت بلک ــوژی نیس ــدی تکنول ــر ناکار‌آم ــر حاض ــی در عص ــکل اصل ــه مش ــا ک ــن معن ــت، بدی اس

مدیریــت انســانی آن‌هــا اســت.
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نشــریه  یــک  شناســند،  مــی  هــاروارد  کار  و  را مجلــه کســب  آن  کــه   Harvard Business Review  مجلــه 

شــود. مــی  منتشــر  و  تنظیــم  تولیــد،  هــاروارد  دانشــگاه  انتشــارات  توســط  کــه  اســت  مدیریتــی 
ــالگی  ــد س ــه ص ــی ب ــای آت ــال ه ــی س ــده و ط ــاز ش 1992 آغ ــال  ــو از س ــس ریوی ــاروارد بیزین ــه ه ــار مجل انتش
را مــی خواننــد، شــاید  آن  از سراســر جهــان  کــه  بــه خاطــر همیــن عمــر طولانــی و مخاطبانــی  میرســد. 

و کار جهــان دانســت. را مشــهورترین مجلــه کســب  بتــوان آن 
هــاروارد بیزینــس ریویــو هــر ســال در ده شــماره منتشــر مــی شــود و آمــوزش و تحلیــل موضوعاتــی از قبیــل 
فنــاوری اطلاعــات در مدیریــت  کاربــرد  اســتراتژیک،  و مدیریــت  اســتراتژی  کــره،  رهبــری ســازمانی، مذا
رفتــار  و  انســانی  منابــع  مدیریــت  مالــی،  مدیریــت  بازاریابــی،  مدیریــت  ســازمانی،  عملیــات  ســازمان، 

ــد. ــرار میده ــه ق ــورد توج ــازمانی را م س
ــه  ــوب عرض ــخه مکت ــورت نس ــه ص ــم ب ــال و ه ــخه دیجیت ــورت نس ــه ص ــم ب ــو ه ــس ریوی ــاروارد بیزین ــه ه مجل

مــی شــود.
250 هــزار شــماره باشــد کــه در میــان مجــات  بــرآورد مــی شــود تیــراژ نســخه انگلیســی ایــن مجلــه حــدود 

مدیریتــی جهــان، تیــراژ ارزشــمندی اســت.



آینده هم  اکنون اتفاق می‌افتد
ــانی کار  ــائل انس ــده در مس ــی آین ــر پیش‌بین ــر دراک از نظ
بیهــوده‌ای اســت ، امــا می‌شــود رویدادهایــی کــه تــا امــروز 
ــی  ــه تاثیرات ــت چ ــرد و گف ــایی ک ــاده را شناس ــاق افت اتف

ــند.  ــته باش ــده داش ــای آین ــت در دهه‌ه ــن اس ممک
وی بــر ایــن بــاور اســت کــه در دو دهــه آینــده عامــل تعیین 
کننــده اقتصــاد یــا بازرگانــی نیســت بلکــه جمعیــت شناســی 
اســت. عامــل کلیــدی تعییــن کننــده کــم شــدن جمعیــت 
کشــورهای توســعه یافتــه مثــل ژاپــن ، کشــورهای اروپایــی 

و آمریــکای شــمالی خواهــد بــود. 
ــورهای  ــه کش ــد ک ــر می‌آی ــه نظ ــروزه ب ام

توســعه یافتــه بــه دنبــال کاهــش 
و  خــود  جمعیــت  حداکثــری 

ولــد  و  زاد  نــرخ  کاهــش 
هســتند ، کــه در نتیجــه‌ی 

نســل  سیاســت  ایــن 
ــد  ــر نمیتوان ــوان دیگ ج
حمایــت  پــس  از 
ســالمندان بربیــاد. این 
ــی در حمایــت از  ناتوان
قشــر کهنســال نیــز 
ســبب می‌شــود نســل 
جــوان هــم تصمیــم بــه 

کاهــش تعــداد فرزنــدان 
ــار در  ــن فش ــا ای ــرد ت بگی

ــد. ــل برس ــه حداق ــده ب آین
در  اســت  داده  نشــان  آمــار 

ــر   ــا 2/4 براب ــداد بچه‌ه ــکا تع آمری
ــی  ــر زن اســت ، در کشــورهای اروپای ه

ماننــد یونــان ، ایتالیــا ،‌ پرتغــال و اســپانیا درصد 
ــه ازای هــر زن ، در آلمــان و ژاپــن 1.5  ــر از 1 ب کمــی بالات
ــا  ــرخ هــا باعــث می‌شــود ت ــن ن ــه ازای هــر زن  اســت. ای ب
در طــی صــد ســال آینــده ، جمعیــت ایــن کشــورها نزدیــک 
ــد در  ــر نمی‌آی ــه نظ ــد.  ب ــدا کن ــش پی ــه 50 درصــد کاه ب
کشــورهای توســعه یافتــه ایــن رونــد ناگهــان عــوض بشــود و 

ــاروری بیشــتری پیــدا کننــد. ــه ب مــردم تمایلــی ب
ــه  ــت ک ــد داش ــال خواه ــه دنب ــز ب ــی نی ــد تبعات ــن رون  ای

ــامل:  ش
_ افزایــش ســن بازنشســتگی و زمــان بازنشســتگی یــک فــرد 

ســالم بــه 75 ســال برســد. 
_ رشــد اقتصــادی صرفــا از طریــق نیــروی کار بیشــتر 
بدســت نیایــد، وجایگزیــن آن  داشــتن دانــش و نیــروی کار 

متخصــص بشــود و  کشــورهای توســعه یافتــه در دهه‌هــای 
ــد داشــت. ــه خواهن ــن زمین ــر را در ای ــده دســت بالات آین

_ هیــچ کشــوری بــه تنهایــی نتوانــد قــدرت اول اقتصــادی 
دنیــا بشــود زیــرا هیــچ کشــوری جمعیــت لازم بــرای چنیــن 

نقشــی را نخواهــد داشــت. 
ــن بحــث  ــه در همی ــی کشــورهای توســعه یافت ــری اصل برت
داشــتن نیــروی کار متخصــص اســت. آن‌هــا از نظــر کمیــت 
ــال  ــرای مث ــد. ب ــه دارن ــن زمین ــی در ای ــری محسوس ،‌ برت
ــت‌  ــر اس ــون نف ــن 3 میلی ــور چی ــجوهای کش ــداد دانش تع
ــر دانشــجو دارد  ــون نف ــکا 12.5 میلی ــه آمری ــی ک در حال
ــت  ــم جمعی ــک پنج ــامل ی ــی ش و جمعیت
کشــورهای  اســت.  دارا  را  چیــن 
توســعه یافتــه بــرای حفــظ نقــش 
خــود بایــد ایــن برتــری کمــی 
را بــه  برتــری کیفــی تبدیل 
کننــد و ایــن از طریــق 
آمــوزش هــر چــه بهتــر 
، فن‌آمــوزی بیشــتز و 
ــالای  ــطح ب ــت س تربی
متخصــص  نیــروی 

می‌شــود.  حاصــل 
کــه  دیگــری  نکتــه 
توجــه  آن  بــه  بایــد 
ــه  ــن اســت ک داشــت ای
ــب در  ــان مرت ــش جه دان
ــد  ــت و بای ــر اس ــال تغیی ح
خــود را همــواره بــا شــرایط 

جدیــد ســازگار کنیــم. 
از  اطلاعــات  و  داده‌هــا  آوری  جمــع 
ــد از  ــدود 90 درص ــه ح ــرکت‌ها ک ــرد ش عملک
ــه  ــی ک ــود. در حال ــع آوری می‌ش ــی جم ــای درون رویداده
یــک فرمــول برنــده بایــد بــه رویدادهــای بیــرون شــرکت هم 
توجــه کنــد مانند:»کســانی کــه مشــتری شــرکت نیســتند 
ــه  ــی ک ــازار، بازارهای ــر در ب ــود دیگ ــای موج ،‌ تکنولوژی‌ه
ــس  ــورت بیزین ــن ص ــه ای ــده و ...  ب ــان نش ــرکت واردش ش

ــود.  ــه‌رو بش ــد روب ــر جدی ــای عص ــا چالش‌ه ــد ب میتوان
ــت  ــد مدیری ــن میتوان ــز انســان‌ها اســت ، و ای ــش در مغ دان
آن هــا را هــم دگرگــون کنــد. دیگــر افــراد را بــرده‌وار 
ــه  هدایــت نمی‌کننــد و انعطــاف بیشــتری در مدیریتشــان ب
ــان را  ــه خودش ــش از آن ک ــراد بی ــن اف ــد. ای ــرج می‌دهن خ
ــه  ــته ب ــان رو بس ــت خودش ــد ، هوی ــازمان بدانن ــروی س نی

ــد.  ــد دی ــان خواهن ــش خودش دان

Peter Drucker
مجله مدیریت جوان
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                      شرکت شهروندی

زبان مثل لباس فکر می‌ماند. طوری که ما حرف میزنیم ، 
رفتارمان را رنگ آمیزی می‌کند و طوری که فکر می‌کنیم، 

اعمالمان را شکل می‌دهد. در جامعه‌ای که همه چیز به 
سرعت در حال تغییر است، استفاده از کلمات قدیمی 

میتواند نگاه ما را نسبت به آینده گمراه کند. زبان قدیمی 
اولویت‌ها را اشتباه جلوه میدهد. این ایده که شرکت ملک 
سهام دارانش است، خیلی جالب نیست چون دقیقا نشان 

می‌دهد قدرت کجا قرار دارد. مردمی که در شرکت کار 
می‌کنند بیشترین نقش رو در موفقیتش دارند و اخلاقا باید 

آن‌ها را پر رنگ‌تر جلوه داد. زبان ملک و مالکیت حتی طعنه 
زدن به دموکراسی است. 

ما به یک زبان جدید نیاز داریم و من پیشنهاد میدهم که 
شرکت‌های امروزی به عنوان یک جامعه شناخته بشوند،‌ یک 

جامعه با اهداف و حق و حقوقی واحد. جامعه‌ای که مالک 
ندارد،‌ حق و حقوق دارد و با قوانینی مشخص اداره میشود. 

کارکنان هم جای کارمندان به عنوان شهروندش شناخته 
میشوند و با حق و حقوق مشخص ‌ و مسئولیت‌هایی که در 

قبال جامعه‌یشان قبول کرده‌اند. 
شرکت‌ها میتوانند با این چیزها موفق بشوند:»یک خواسته 

برای بلند مدت ، داشتن ارزش‌های با ثبات با در نظر گرفتن 
هویت شرکت ، اشتیاق برای تغییر ، شور و اهمیت جدی 

برای رشد و بهتر شدن کارکنان و ظرفیت‌هاشون و کسانی 
که شرکت باید بیش از دارایی‌های فیزیکی اش برایش مهم 

باشند. 

                           آینه روی دیوار

در عصر اینترنت و شبکه ، شرکت‌ها و مدیران باید یاد بگیرند 
چطور با بیشتر دیده شدن و از دست دادن کنترل روی 

تصویر شرکت در اذعان عمومی دیده شوند و زندگی کنند. 
در عصر شبکه با حجم زیادی از آزادی ارتباطات ، شما دیگه 
نمیتوانید تصویر شرکت خود را  در اذعان مردم کنترل کنید 

، بلکه در بهترین حالت میتوانید تاثیرمثبت ایجاد کنید. 
امروزه هر اطلاعاتی میتواند به بیرون درز پیدا کند و دیگه 

نمی‌شود حرف مردم را کنترل کرد. شرکت‌ها باید یاد بگیرند 
این در دید بودن را به نفع خودشان استفاده کنند.

یک پدیده مرسوم در اینترنت ، سایت‌های هواداری و ضد 
هواداری هستند. اگر شرکت‌ها سعی نکنند جلوی این 

فعالیت‌ها رو بگیرند سایت‌های هواداری در حقیقت میتوانند 
بهترین تبلیغ کننده شرکت‌ها باشند، بنابراین میشود با آن‌ها 

همکاری و بر آن‌ها سرمایه‌گذاری کرد. 
ارتباط شرکت‌ها با مشتری و کارمندان و حد و مرزهای 

بین آن‌ها روز به روز باریکتر و کوچیکتر میشود. اکنون دنیا 
میتواند به راحتی ببیند ذات شرکت چیست ،‌ بر خلاف 

گذشته که شرکت‌ها تظاهر می کردن چه چیزی هستند. 
برای مدیران، این مانند دیدن خود در آینه  ابتدا ناراحت 

کننده است. اما مدیران و شرکت‌های موفق آینده،‌ کسانی 
هستن که یاد میگیرند به جای از بین بردن بازخورد،‌ به 

آن‌ها پاسخ مناسب بدهند. 

Esther DysonCharles Handy
Harvard Business Magazine
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  قبــا فکــر می‌کردیــم دســتگا‌ه‌ها بــه مــرور زمــان از 
ــروز  ــا ام ــد. ام ــم می‌کنن ــا ک ــانی و هزینه‌ه ــم کار انس حج
ــم حضــور  ــروز می‌دانی ــد. ام ــر کرده‌ان ــی تغیی ــا خیل چالش‌ه
دســتگاه‌‌ها ضــروری اســت امــا کافــی نیســت. مدیــران بایــد 
ــه  ــت و چ ــتگاه‌ها چیس ــق دس ــه منط ــد ک ــد و بفهمن بدانن
ــی  ــای دســتگاه‌ها چــه چیزهای ــد و محدودیت‌ه ــزاری دارن اب

اســت. 
ــات و  ــم اطلاع ــت،‌ حج ــوژی و اینترن ــطه‌ی تکنول ــه واس ب
دیتایــی کــه جمــع آوری می‌کنیــم هــر روز بیشــتر می‌شــود. 
ــن  ــد. بی ــاد می‌کن ــادی را ایج ــای زی ــودش چالش‌ه ــن خ ای
حجــم زیــادی از اطلاعــات و بازدهــی ابزارهــای تکنولوژیــک 
ــه ایجــاد  ــا فاصل ــوع گــپ ی ــک ن ــا ی ــرای اســتفاده از آن‌ه ب
ــم  ــه را ک ــن فاصل ــد ای ــر میتوانن ــای بهت شــده اســت. ابزاره
ــه  کننــد.  در دهــه‌ی آینــده ابزارهایــی بهتــر هســتند کــه ب
ــد تصویرســازی  ــا بتوانن ــد ت ــردم کمــک بیشــتری می‌کنن م
ــن دو  ــه کمــک ای ــد. ب ــی و شــبیه ســازی انجــام بدهن ذهن
تکنیــک،‌ مدیــران میتواننــد راه حل‌هــای بهتــری بــرای 

ــد. ــدا کنن بیزینــس خودشــان پی
ــتگاه  ــه دس ــر چ ــد ه ــی کردن ــر م ــران فک ــته، مدی در گذش
کار بیشــتر و گســترده‌تری انجــام بدهــد بــه نفعشــان اســت 
ــران  ــروزه مدی ــا ام ــرد. ام ــر میب ــی کار را بالات ــت کل و کیفی
فعلــی خــوب ، بایــد بداننــد کــه چــه زمانــی و چطــوری بایــد 
از ابزارهــای جدیــد اســتفاده کننــد و همینطــور چــه زمانــی 
ــز خودشــان  ــد و از مغ ــوش کنن ــر را خام ــد کامپیوت ــم بای ه

ــد.  کمــک بگیرن

Paul Saffo

آیا ماشینی هستید؟

ــا  ــه قــرن بیســت و یکــم ، دیگــه نمی‌شــود ب ــرای رفتــن ب ب
مــدل دســتور و کنتــرل شــرکت را مدیریــت کــرد و جلــو برد. 
ــری  ــر و یادگی ــرل کمت ــا کنت ــق ب ــرکت‌های موف ــروزه ش ام
بیشــتر در بــازار موفــق میشــوند. یعنــی مرتــب دانــش جدیــد 

ــد. ــه اشــتراک می‌گزارن ــا هــم ب را میســازند و  ب
حــال دیگــر چیــزی بــه اســم رهبرهــا بــه عنــوان قهرمان‌های 
تنهــا وجــود ندارنــد. رهبــری در آینــده بیــن افــراد مختلــف 
ــه  ــم ب ــن ه ــه مســئولیت را بی ــرادی ک تقســیم میشــود ،‌ اف
اشــتراک می‌گزارنــد تــا آینــده شــرکت خودشــان را بســازند. 
ســاختن جامعــه‌ای از رهبرهــا داخــل یــک شــرکت نیازمنــد: 
ــک مســئولیت  ــا ی ــی ب ــی: مدیرهای ــای خــط داخل _ رهبره
را  ایده‌هــای جدیــد  ، کــه  پایین‌تــر  مهــم در رده‌هــای 

معرفــی و اجــرا می‌کننــد.
_ رهبرهــای اجرایــی: مدیــران ســطح بــالا کــه منتــور )معلــم 
یــا مربــی( مدیــران خط‌هــای داخلــی میشــوند و مثــل 
شــریک فکــری آن‌هــا عمــل می‌کننــد تــا بتواننــد کارشــان را 

ــد و انجــام بدهنــد. ــاد بگیرن ــه نحــو احســن ی ب
_ شبکه‌ســازهای داخلــی: کســانی کــه اتوریتــه رســمی 
ــع انســانی  ــار مناب ــک مشــاور کن ــد ی ــدارن، و بیشــتر مانن ن
ــرای  ــای لازم را ب ــان پیونده ــن کارکن ــد و بی ــور دارن حض
همــکاری و اجــرای ایده‌هــای جدیــد فراهــم می‌کننــد. 
ــه  ــوع رهبــر کامــا ب در شــرکت‌های دانش‌ســاز، ایــن ســه ن

هــم دیگــر اعتمــاد و تکیــه دارنــد. 
ــاق  ــق اتف ــه طری ــن س ــم از ای ــرکتی ه ــری درون ش یادگی
می‌افتــد: » پژوهشــی کــه منجــر بــه فهــم موضــوع و حتــی 
ظرفیت‌هــای  بالابــردن   ، می‌شــود  جدیــد  تئوری‌هــای 
ــه  ــی ک ــل و کارهای ــا ، عم ــود توانایی‌ه ــراد و بهب ــردی اف ف
ــج مــورد نظــر  ــه نتای ــا ب ــه انجــام میدهنــد ت کارکنــان روزان

ــند. برس

Peter Senge

جامعه رهبرها و یادگیرها

مترجم:غزل طهموری
منبع: مجله هاروارد بیزنس ریویو.
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ــا یکــی از فــارق التحصیــان رشــته  بــه گفتگــو نشســتیم ب
مدیریــت بازرگانــی دانشــگاه گیــان     

1- ایــن مســیر موفقیــت رو چگونــه طــی کردیــد و 
برخوردتــون بــا موانــع چگونــه بــود ؟ 

ــت چیســت ؟ و  ــه موفقی ــم ک ــد بدانی ــه ی اول بای در مرحل
آیــا مــن خــودم یــک فــرد موفــق هســتم ؟  مطمئــن هســتم 
ــه آن چیــزی کــه  ــه شــرایط موجــود ، هنــوز ب ــا توجــه ب ب

میخواهــم نرســیده ام 
امــا اگــر تــا ایــن جــا مســیری کــه طــی کــردم یــا چیزهایــی 
ــدا کــردم، اســمش موفقیــت باشــه  کــه بهشــون دســت پی

میتونــم بگــم چــه موانعــی داشــتم . 
کلا وقتــی بــه مشــکلی بــر میخــورم در هــر شــرایطی 
ــا خــودم  ــی کشــور، همیشــه ب بخصــوص در وضعیــت کنون

ــده.  ــه مون ــدم دیگ ــک ق ــط ی ــه فق ــم ک گفت
اون یــک قــدم، اســترس را بــرات ایجــاد نمیکنــه کــه قــراره 
یــه مســیر طولانــی را طــی کنــی  و فکــر میکنــی کــه فقــط 
یکبــار قــراره کــه بــرای رســیدن بــه اون هــدف تــاش کنــی 

و مــن همیشــه بــه ایــن صــورت پیــش رفتــم. 

2- حامــی و پیشــتیبان اصلــی شــما در هــر مســیر 
از زندگیتــان چــه کســی بــوده و هســت ؟ 

ــه اون محیــط بســتگی  ــه شــرایط و نحــوه ی برخــوردم ب ب
داشــته دوران مدرســه، پــدرم ازم حمایــت کــرده یــا وقتــی 
میخواســتم تغییــر رشــته بــدم مــادرم ازم حمایــت کــرد . 

ــم  ــی تصمی ــه وقت ــم ک ــر بگیری ــن را در نظ ــد ای ــی بای ول
میگیریــم کارایــی را انجــام بدیــم کــه همــه گیــر نیســت یــا 
عــرف جامعــه بــه اون شــکل نیســت،پس مســیر پرچالشــی 
را مقابــل خودمــون داریــم، پــدر و مــادرت ازت انتظــار دارنــد 
کــه بــری ســرکار و اســتخدام بشــی حقــوق مشــخص بگیری 
و حتــی همــه ی ایــن هــا را پشــت ســر میــذاری و میخــوای 
ــش  ــت اول ــرار نیس ــاً ق ــازی ، مطمئن ــد بس ــز جدی ــه چی ی

هیــچ حمایــت بشــی... 
ــه خــودت ایمــان داشــته  ــد ب ــه خــودت بای و اینجاســت ک

ــی .  ــاور کن ــات را  ب باشــی و هــدف ه

 3- کمی از مشکلات و اتفاقات خاص بگویید ؟ 
اول دانشــجوی مهندســی پزشــکی دانشــگاه صنعتــی ســهند 
ــم و کســب  ــودم. همیشــه دوســت داشــتم مدیریــت بخون ب
و کار خــودم را داشــته باشــم. دوبــاره کنکــور دادم ایــن بــار 

بــه جــای ریاضی،کنکــور انســانی و اومــدم گیــان و شــروع 
کــردم بــه خوانــدن رشــته‌ی مدیریــت بازرگانــی . 

ــه  ــدم ک ــه ش ــای اول متوج ــرم ه ــت ت ــد از گذش ــا بع ام
درس هــا توقعــات منــو از ایــن رشــته بــرآورده نمــی کنــد و 

ــس نمیشــه. ــوری تدری ــزی جــز تئِ چی
 شــروع کــردم بــه یادگیــری مطالــب غیــر درســی، در دوره 
ــال  ــردم. همیشــه درح ــی شــرکت میک ــارت افزای ــای مه ه
ــا بتونــم دوره هــای مختلــف رو  ــودم ت ــداز کــردن ب پــس ان
بگذرونــم. شــروع کــردم بــه انجــام دادن کارهــای بازاریابــی 
ولــی بــا روحیــات مــن ســازگار نبــود. بعــدش رفتــم مدیــر 

ــروش ))وینتــک(( شــدم .  ف
ــت  ــف فعالی ــای مختل ــمن )NGO( ه ــو س ــان ت ــم زم و ه
میکــردم و بــه دلیــل همیــن نــوع فعالیــت هــام تــو انتخابات 
مجمــع ملــی جوانــان شــرکت کــردم و بــه عنــوان نماینــده 
ــاب  ــران انتخ ــان ای ــی جوان ــع مل ــان در مجم ــان گی جوان

شــدم. 
ــن  ــای انجم ــروز اعض ــه ام ــتانی ک ــا دوس ــد از اون ب و بع
جوانــان کارآفریــن ورنــا رو تشــکیل میدهنــد تصمیــم 
ــت  ــا(( را ثب ــن ))ورن ــان کار آفری ــه ســمن جوان ــم ک گرفتی
کنیــم و بــا تــاش تمــام تیــم تونســتیم ورنــا را بــه عنــوان 
اولیــن ســازمان مــردم نهــاد کارآفرینــی اســتان گیــان بــه 

ــانیم .  ــت برس ثب
مــا بــرای اولیــن بــار در ســطح ملــی انتخــاب جوانــان برتــر 
ــان  ــکاری وزارت ورزش  وجوان ــا هم ــور را ب ــن کش کار آفری
ــم و  ــم زدی ــاتید رق ــرای داوری و اس ــران ب ــگاه ته و دانش
تــاش شــد تــا فضایــی را ایجــاد کنیــم بــرای جوانانــی کــه 
مســیرکار آفریــن شــدن را طــی میکننــد تــا براشــون انگیــزه 
ــطح  ــان در س ــت هایش ــه فعالی ــیم ک ــرده باش ــاد ک ای ایج

ــر میشــود.  ــده و ازشــون تقدی ــی دی مل
ورنــا در ســطح اســتانی هــم همــواره  تمــام تلاشــش خودش 
را میکنــد تــا بــا برگــزاری انــواع رویــداد هــای مهــارت افزایی 
کارآفرینــی اعــم از کارگاه هــا، رویــداد عصرکارآفرینــی کــه 
مختــص پاییــز و زمســتون هســتش، رویدادهــای یــک روزه 
اســتارتاپی، اســتارتاپ ویکنــد هــا، بــوت کمــپ، ایــده شــو و 
بــه زودی رویــداد دانایــی تــا  دارایــی و کلــی برنامــه هــای 
ــان  ــتر جوان ــنایی بیش ــرای آش ــد ب ــی باش ــا کمک ــه ت دیگ
ــده  ــه از ای ــی ک ــت های ــی و حمای ــتم کارآفرین ــا اکوسیس ب
ــان بیــش از  ــا فرهنــگ کارآفرینــی جوان هاشــون میشــود ت

پیــش در اســتانمان رواج پیــدا کنــد. 
ــا  ــه اســم بانی ــم ب ــن هــا یــک اســتارتاپ داری ــر ای عــاوه ب

ــوده...  ــده هــای خــودم ب کــه جــز ای
ــر  ــدام در گی ــود و م ــرم ب ــوی س ــده ت ــن ای ــال 95 ای از س

 گفت و گو با پریسا رویدل؛ دبیر انجمن جوانان کارآفرین گیلان »ورنا«

 انصراف از دانشگاه تا تاسیس سمن مردم نهاد

جوانان کارآفرین
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ایــن بــودم کــه بــه چــه صــورت ایــن ایــده را اجــرا کنــم و 
الان بــه همــراه تیــم خوبمــون از بچــه هــای ورنــا بــی شــک 
میتونیــم ایــن کار را پیــش ببریــم و الان دفتــرش در مرکــز 

رشــد دانشــگاه گیــان قــرار دارد.

4- از زمانــی کــه ایــده بانیــا بــه ذهنتــان رســید تــا 
شــروع کار چقــدر طــول کشــید ؟

ــلما  ــید و مس ــن رس ــن م ــه ذه ــال 95 ب ــده در س ــن ای ای
خیلــی زمــان بــرد تــا اجــرا بشــه . داســتان ایــن بــوده کــه 
یــک تیــم خــوب بــرای اجرایــی کــردن ایــن ایــده نداشــتیم 
. وقتــی قــراره کــه یــه اســتارتاپ راه بنــدازی داشــتن 
ــک  ــری ی ــکل گی ــش ش ــن بخ ــم تری ــم خوب،مه ــک تی ی
اســتارتاپ هســتش.ورنا جــزو ســمن هایــی هســتش کــه از 
ــه الان  ــی ک ــرای هویت ــدی تشــکیل شــده و ب ــم قدرتمن تی
تــو ســطح ملــی و اســتانی داره همــه ی تیــم خیلــی تــاش 
ــا  ــر از بانی ــوی ت ــتقل و ق ــودش مس ــا خ ــم و الان ورن کردی
ــن  ــه بهتری ــرم ب ــی بنظ ــازه ی زمان ــن ب ــده و ای ــی ش معرف
ــرای  ــم ب ــه تی ــم خــورده اول فقــط میخواســتم ی شــکل رق
ــا رو داریــم کــه خــودش  ــی الان ورن ــدم ول بانیــا تشــکیل ب
متشــکل از تیــم هــای مختلــف بــرای برنامــه هــای مختلــف 

ــی از اون هســتش. ــا جزئ ــه بانی هســتش ک
و حــالا تیمــی داریــم بــا اعضــای توانمنــد کــه مــی 
شناسیمشــون و جــدا از ایــن مســئله  مالــی شــکل گرفتــن 
ــه  ــم ک ــی مه ــن کار خیل ــت و ای ــم هس ــتارتاپ ه ــک اس ی

ــی . ــروع کن ــوی ش ــه رو ق ــک برنام ی
 

ــه  ــه چ ــان ب ــای تیمت ــان و اعض ــوه ی کارت 5- نح
ــت ؟  ــورت اس ص

فعالیــت هــای مختلفــی داریــم ، فعالیــت هــای مــردم نهــاد 
همونطــور کــه میدونیــد در بیشــتر مــوارد داوطلبانــه اســت 
کــه در راســتای فرهنــگ ســازی و ارتباطــات بیشــتر دولــت 

هــا بــا مــردم شــکل میگیــره.
بخشــی از فعالیــت هامــون هــم تخصصــی تــر هســتش کــه 
در قالــب قــراداد هامــون تــو شــرکتی کــه یــه اســم مبیــن 
ــم  ــش میدی ــراردادی انجام ــم بصــورت ق ــا داری تجــارت ورن
کــه شــامل دو بخــش میشــه کارهــا بــا حضــور بچــه هــا تــو 

دفتــر یــا بــه صــورت فریلنــس انجــام میشــود.

6- موانع جوانان برای کار آفرین شدن چیست؟
در وهلــه ی اول بایــد بــه خودمــون نــگاه کنیــم . در شــرایط 
الان دولــت هــم بــه شــدت بــه ســمت ایــن طــرح رفتــه کــه 
از جوانــان کار آفریــن حمایــت کنــه مخصوصــاً اینکــه تــوی 
ــد  ــت از تولی ــه حمای ــم ب ــالها ه ــته اســم س ــال گذش دو س
ملــی و رونــق ملــی نــام گــذاری شــده حمایــت بیشــتری از 

ــم .  ــت می‌بینی ــمت دول س
امــا مشــکل اصلــی خودمــون بــرای کارآفریــن شــدن اینــه 

ــا  ــی ســخته ، ســاده نیســت م ــن شــدن خیل کــه، کار آفری
ــی  ــد باشــیم، خیل ــادی بل ــد خودمــون مهــارت هــای زی بای

ــه کســب کنیــم.  تــاش کنیــم و تجرب
مشکل اصلی اینکه ما مهارت کافی را نداریم. 

مــا چنــد وقــت پیش تــو برنامــه )عصــر کارآفرینــی ( مهمانی 
ــک فروشــگاه از  ــان ی ــرای کارکن داشــتیم کــه می‌گفــت : ب
چهارصــد نفــر مصاحبــه گرفتــه بودنــد و افــراد دارای مهارت 
ــارت  ــگاه مه ــو دانش ــه ت ــم ک ــا میدونی ــد م ــدا نکردن رو پی

کافــی را یــاد نمیگیریــم . 
پــس بایــد بــه نحــوی مهــارت هــای مرتبــط مــون را افزایش 
ــه  ــتند ک ــا هس ــارت ه ــن مه ــک همی ــدون ش ــم و ب بدهی
میتواننــد بهمــون کمــک کننــد بــرای اثبــات ایــده هامــون.

بایــد کفــش آهنیــن بپوشــیم و همــه ی تلاشــمون را 
ــختی  ــونیم راه س ــه برس ــه نتیج ــده را ب ــا اون ای ــم ت بکنی
ــز  ــوای از مرک ــی میخ ــاً وقت ــرار داره، مث ــون ق در انتظارم
ــر و تســهیلات  ــاوری دفت ــم و فن ــا‌ی عل ــارک ه ــا پ رشــد ی
بگیــری یــا هــر جــای دیگــه ای کــه قــراره ایــده ات را بــه 
نتیجــه برســونی میخــوای از بانــک رســالت یــا بانــک امیــد 
وام بگیــری یــا هــر کاری کــه میخوایــن تــوی اون زمینــه ای 

ــن. ــن بشــین انجــام بدی ــه کارآفری ک
قبــل انجــام هــر کاری، بایــد بــه ایــن فکــر کنیــم کــه آیــا 
ــون رو  ــده م ــردن ای ــی ک ــرای اجرای ــای لازم ب ــارت ه مه

ــم؟ داری
و بــه چنــد تــا مســئله حتمــاً فکــر کنیــد . چــه محصولــی 
قــراره تولیــد کنیــد؟  چــه خدماتــی ایجــاد کنیــد؟ آیــا ایــن 
ــردم هســت؟  ــول م ــتفاده و قب ــورد اس ــات م ــد و خدم تولی

ــاز خــورد مفیــدی داره ؟  ب
درســته مــن خدمــات خوبــی ارائــه کــردم، امــا اگــر مهــارت 
کافــی بــرای اون کار رو نداشــته باشــم بــی شــک پــروژه مــن 

بــا شکســت مواجــه میشــه 
امیــدوارم کــه همــه ی ایــن موضوعــات را رعایــت کنیــم و 

ــرای کشــورمون بســازیم .  آینــده بهتــری ب

7- ســوال آخــر اینکــه ، قــرار تــا کــی بــه ایــن کار 
ادامــه بدیــن؟ 

مــن کاری کــه میکنــم رو دوســت دارم . و همیشــه بــا 
ــم .  ــد کردی ــی، رش ــدرت کار تیم ق

خــب مســلماً قــراره بانیــا بــه نتیجــه برســه و یســری هــدف 
ــه زودی  ــاالله ب ــه ایش ــم ک ــر گرفت ــودم در نظ ــرای خ رو ب
ــی  ــی کار آفرین ــبکه مل ــه ش ــر خون ــوی دبی ــد . و ت میبینی

ــه .  ــی بیوفت ــای خوب ــراره اتفاق ــان ق جوان
ورنــا هــم قــراره همیشــه باشــه چــه مــن دبیــرش باشــم چــه 
نباشــم و هــر روز بــرای خــودش چشــم اندازهــای جدیــدی 

ترســیم میکنــه.
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عملکــرد، حقوق و دســتمزد و آمــوزش و توســعه را به‌صورت 
تکــراری و اداری انجــام می‌دهنــد و بــا کســب‌وکار شــرکت 

و اهــداف و اســتراتژی‌های آن چنــدان آشــنا نیســتند.
 

مدیران منابع انسانی باهوش نیستند
ــی،  ــته‌های مهندس ــذب رش ــولاً ج ــوش معم ــراد باه اف
پزشــکی و رشــته‌هایی غیــر از مدیریــت 
نســبتاً  افــراد  حتــی  و  می‌شــوند 
مدیریــت  بــه  کــه  باهوشــی 
می‌آینــد، نخســت رشــته‌هایی 
مثــل مدیریــت مالــی را 
و  می‌کننــد  انتخــاب 
ــه  ــانی گزین ــع انس مناب
آن‌هاســت.  آخــر 
میانگیــن  ازایــن‌رو، 
هوشــی  بهــره 
منابــع  مدیــران 
از  پایین‌تــر  انســانی 
اســت. همکارانشــان 

 
بــر  تمرکــز 
فعالیت‌هــا بــه ‌جــای 

یــج نتا
هــر گروهــی کــه در ســازمان کار 
بایــد نشــان دهنــد کــه  می‌کنــد، 
ــر اهــداف ســازمان  ــه ب فعالیت‌هایشــان چگون
تأثیرگــذار اســت. به‌عبارت‌دیگــر بایــد بــر روی یــک ســری 
اهــداف تمرکــز کننــد تــا بــا رســیدن به آن‌هــا به ســودآوری 
ــع  ــران مناب ــد. مدی ــک کنن ــازمان کم ــای س ــد و بق و رش
ــر  ــا ب ــد ت ــر خــود فعالیت‌هــا تمرکــز دارن انســانی بیشــتر ب
ــل  ــه تجزیه‌وتحلی ــد ک ــاد گرفته‌ان ــاً ی ــج مشــخص. مث نتای
شــغل انجــام دهنــد ولــی وقتــی از آن‌ها می‌پرســیم ایــن کار 
چــه منفعتــی دارد و چگونــه بــه ســودآوری ســازمان کمــک 

می‌کنــد جواب‌هــای مناســب و دقیقــی نمی‌دهنــد.

فلسفه های مدیریتی 

»مدیریت منابع انسانی«

ــورد  ــری، بازخ ــد و یادگی ــای رش ــن ابزاره ــی از مهم‌تری یک
ــنیدن  ــا ش ــت. ب ــران اس ــای دیگ ــت انتقاد‌ه ــی و دریاف منف
ــی  ــود پ ــف خ ــاط ضع ــه نق ــوان ب ــران می‌ت ــادات دیگ انتق
بــرد و درصــدد رفــع آن‌هــا برآمــد. مدیریــت منابــع انســانی 
ــه بســیاری  ــه و علاق ــه توج ــور اســت ک ــته نوظه ــک رش ی

از دانــش پذیــران MBA و DBA را نیــز بــه خــود جلــب 
ــع انســانی،  ــران مناب ــا مدی کــرده اســت؛ ام

مــورد  مختلــف،  دلایــل  بــه  بنــا 
صاحب‌نظــران  برخــی  انتقــاد 

قرارگرفته‌انــد.  کســب‌وکار 
تندتریــن ایــن انتقــادات را 

ــدز، یکــی از  کیــت هامون
ــت  ــد فس ــران ارش مدی
مقالــه  در  کمپانــی 
»چــرا مــا از منابــع 
انســانی متنفریــم؟« 
کــرده  مطــرح 
اینجــا  در  اســت. 
مهم‌تریــن  از  برخــی 

را  انتقــادات  ایــن 
کــه برگرفتــه از مقالــه 

هامونــدز و دیگــر منابــع 
می‌کنیــم  مطــرح  اســت 

ــع  ــه مناب ــه ب ــده‌ای ک ــا خوانن ت
ــود  ــه خ ــی ب ــه دارد کم ــانی علاق انس

ــرد! ــرار نگی ــادات ق ــن انتق ــامل ای ــد و ش بیای
 

وعده زیاد، عمل کم
مدیــران منابــع انســانی وعــده زیــاد می‌دهنــد و حرف‌هــای  
ــج مشــخصی از آن‌هــا  ــی در عمــل نتای ــادی می‌زننــد ول زی
ــع  ــران مناب ــای مدی ــه وعده‌ه ــود. ازجمل ــاهده نمی‌ش مش
انســانی کــه معمــولاً عملــی نمی‌شــوند می‌تــوان بــه 
مــواردی همچــون فرهنــگ عملکــرد محــور، محیــط کاری 
ــازمان،  ــه س ــد ب ــان متعه ــش، کارکن ــزه ‌بخ ــوب و انگی خ
ــره اشــاره  ــه ســازمان و غی ــرد ب ســرمایه فکــری منحصربه‌ف

کــرد.
 

عدم توجه به اهداف و کسب‌وکار سازمان
ــی  ــد ارزیاب ــی مانن ــدکار عموم ــانی چن ــع انس ــران مناب مدی

فلسفه های مدیریتی
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مصاحبه ی اختصاصی با مدیر بخش منابع انسانی شرکت پارس خزر؛ 
جناب آقای »مهندس رحیمی فر«

1-چالــش هــای موجــود در بخــش منابــع انســانی ؟  
و مشــکلات ناشــی از آن ؟ 

ــت  ــع انســانی ، رضای ــای مناب ــش ه ــن چال یکــی از مهمتری
شــغلی اســت. بخــار اینکــه مهمتریــن مســئله بــرای پرســنل 
رضایــت شــغلی اســت و بــا توجــه بــه وضــع امــروزی 
ــی  ــه م ــی ک ــوق و مزایای ــم اون حق ــی تونی ــادی نم اقتص
ــل  ــی مث ــم و چــون شــرکت های ــا بدهی ــه آنه ــد را ب خواهن
شــرکت پــارس خــزر کــه کنتــرل خیلــی مهــم اســت چــون 
ــی از  ــوارض ناش ــتیم . ع ــول هس ــده محص ــد کنن ــا تولی م
کاهــش رضایــت شــغلی رو در کیفیــت کارهایمــان ببنیــم . 
بــه عنــوان مثــال : وقتــی راضــی نباشــند از شغلشــان و بــه 
هــر علتــی مــی خواهنــد کــم کاری کننــد . اولیــن مشــکلی 
کــه بــرای ســازمان بوجــود مــی آیــد ضایعــات بــالا مــی رود 
ــری  ــک س ــن ی ــه ای ــد البت ــی آی ــن م ــالا  پایی ــت ب و کیفی
ترفندهایــی دارد کــه مــا جلویــش را مــی گیریــم . از طریــق 
قوانیــن و مقــررات کــه تــو چــک لیســت هــا موجــود هســت، 
کســی کــه اشــتباه مــی کنــد . مــا جلویــش را مــی گیریــم و 
ممکــن هســت کــه حتــی تنبیــه شــود اخــراج شــود . بصورت 

ــزرگ مــا  چالــش » رضایــت شــغلی «  کلــی ، چالــش ب
ــد .  ــی کن ــش نم ــول حل ــز پ ــه ج ــزی ب ــفانه چی ــه متاس ک
ــه  ــی ک ــر مال ــدارد از خط ــی را ن ــن توانای و الان شــرکت  ای
بتوانــد ایــن مســئله  را ارتقــاء بدهــد و در آمــد کارکنــان را 

ــد .  بیشــتر کن
ــو بعضــی از صنایــع ســازمان هــا  امــا ممکــن هســت کــه ت
ــو بعضــی از صنایــع مثــل شــرکت مــا  ضــرر نکننــد . امــا ت
ــه  ــه مواج ــود بودج ــا کمب ــون ب ــیم چ ــکلی بش ــار مش دچ

ــتیم .  هس

2-شــما بــرای اســتخدام افــراد در ســازمان بــا چــه 
مشــکلاتی مواجعــه مــی شــوید ؟ 

بزرگتریــن مشــکل مــا، افــراد تجربــه ندارنــد . تخصــص لازم 
را ندارنــد امــا مــدرک دارنــد . 

در شــرکت هایــی مثــل شــرکت هــای مــا، نیــاز داریــم کــه 
ــازمان  ــرای س ــن ب ــد بتون ــد . بای ــا کار کنن ــرای م ــراد ب اف
ــا      ــرای م ــد ب ــه : بای ــک کلم ــند . در ی ــری باش ــاد تغیی ایج
بســازند . بایــد کارهایــی انجــام بدهنــد کــه بــه نفــع شــرکت 
باشــد و مــا هــم مزایایــی را در اختیــار آنهــا قــرار بدهیــم . 
یکــی از مشــکل مــا اینکــه افــرادی کــه وارد ســازمان 
ــد و فقــط  ــرای انجــام کار ندارن مــی شــوند تســلط کافــی ب
ــد . دوره هــای  ــی را نگذرانن ــدن دوره هــای عمل درس خوان
کارآمــوزی کمــی داشــتند و وقتــی ایــن افــراد وارد ســازمان 
ــئله  ــویم . و مس ــی ش ــکل م ــار مش ــا دچ ــوند ، م ــی ش م

ــروز نیســتند .  ــراد ب ــه اف ــن اســت ک ــدی ای بع
زبــان افــراد ضعیــف اســت، مجلاتــی کــه مرتبــط بــا رشــته 
تحصیلیشــان هســت مطالعــه نمــی کننــد و جالبتــر اینکــه 
ــا   ــرکت م ــل ش ــوند، مث ــی ش ــه وارد آن م ــرکتی ک ــه ش ب

ــد.  ــی ندارن ــت کاف اطلاعال
حداقــل چیــزی کــه یــک نفــر ســرکار مــی آیــد، بپرســد کــه 
ــی دارد .  ــد، و چــه فضای ــد مــی کن ــن شــرکت چــه تولی ای
بــه مــا مراجعــه و مــی گوینــد فقــط مــی خواهنــد ســر کار 

برونــد . 
امــا خیلــی ســاده اســت ، قبلــش مــی تواننــد ســرچ کوچکی 
داشــته باشــند کــه مــا چــی توصیــه مــی کنیــم . چــی کار 

مــی کنیــم . 

ــه  ــامل چ ــما ش ــرکت ش ــراد در ش ــتخدام اف 3-اس
ــت ؟  ــی اس ــوزه های ــا و ح ــش ه ــه بخ س

ــنل دارد .  ــر پرس ــتر از 600 نف ــزر بیش ــارس خ ــرکت پ ش
ــر اســت و بیشــتر در  ــی کمت ــراد در حــوزه ی اداری خیل اف
حــوزه ی پشــتیبانی هســتند افــرای کــه در بخــش صنعتــی 
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ــه کار هســتند .  ــه مشــغول ب کار خان

ــزش  ــذب و انگی ــوزه ی ج ــه در ح ــکلاتی ک 4-مش
بــا کارکنــان موجــود هســت بــه چــه صــورت حــل 

مــی کنیــد ؟

از طریــق مدیریــت ، مدیریــت اخلاقــی ، ایجــاد یــک عدالــت 
نســبی . 

در جــذب افــراد، همیشــه دنبــال افــراد بــا انگیــزه هســتیم . 
ولــی موقعــی کــه وارد ســازمان مــی شــوند . 

ــا یــک حــدی  ــا ت ــر از جــذب اســت م نگهــداری ســخت ت
ــم .  ــر طــرف کنی ــراد را ب ــی اف ــم مســائل مال مــی تونی

 افراد به دو علت در سازمان می مانند : 
1-حقوق خوبی دریافت می کنند . 

2-محیط خوبی دارند.
 اگر شانس بیارند جفتشان را دارند . 

در شــرکت ســعی مــی کنیــم محیــط خوبــی ایجــاد کنیــم. 
افــراد بتواننــد توانمنــد بشــوند . تــا بــا انگیــزه بیشــتری کار 
ــد .  ــر بگیرن ــان را در نظ ــاء  خودش ــال ارتق ــد و احتم کنن
ــع  ــن مقط ــو ای ــز ت ــه هرگ ــود ک ــزه ی بش ــان انگی و برایش
شــغلی نمــی ماننــد و اینکــه بتواننــد رشــد داشــته باشــند . 

ــانی را  ــع انس ــاب مناب ــش از کت ــدام بخ ــما ک 5-ش
ــد ؟  ــی دانی ــا م ــمت م ــه ی قس ــر از هم مهمت

1-بخــش توســعه ی منابــع انســانی ، جــدا از مدیریــت مالــی 
افــراد مثــل پــاداش و غیــره 
2-فرایند اجتماعی کردن . 

ــراد در داخــل ســازمان .  ــردن اف ــگ ســازی ک ــی فرهن یعن
ــا کار  ــط کارشــان صرف ــو محی ــط ت ــراد فق ــه اف ــی اینک یعن
ــتر  ــد . بیش ــی کنن ــی م ــد زندگ ــه دارن ــد بلک ــی کنن نم

ــد .  ــی گذرانن ــط کار م ــو محی ــد ت ــان را دارن وقتش
و قوانیــن و مســائل موجــود در شــرکت را از بــالا نــگاه 

نکننــد روش شــناور باشــند و قبولــش کننــد. 
انــس باهــاش بگیرنــد. ارتباطــات رو بصــورت افقــی بهشــان 
نــگاه کننــد نــه از بــالا . کارهــا را بصــورت جمعــی ببیننــد. 
ــی  ــون یعن ــه شرکتش ــند ب ــته باش ــل داش ــع تمای و در واق
شــرکت را بــرای خودشــان ببیننــد . رشــد شــرکت رو 
ــز را  ــه چی ــا هم ــه م ــه اینک ــد . ن ــان ببینن ــرای خودش ب
بــرای کارکنــان قانونمنــد کنیــم اطلاعیــه بزنیــم و همشــان 
موظــف بــه انجــام آن کارهــا کنیــم . وفاداری داشــته باشــند 
بــه ســازمان، نــگاه افــراد و کارکنــان شــرکت ، نــگاه بــرد برد 
نیســت . شــرکت ما و دانشــگاه شــما بخشــی از جامعه اســت 
اتفاقــات جامعــه بــه داخــل شــرکت هــم نفــوذ مــی کنــد . 
مثــل عصبانیــت . بــی حوصلگــی نگــران آینــده بودنــد ایــن 

مشــکلات باعــث مــی شــد کــه دل بــه کار ندهنــد.
جامعه رشد کند ما هم رشد می کنیم . 

وارد  انســانی  منابــع  متخصــص  یــک  6-اگــر 
ســازمانتان بشــود، شــما در کــدام بخــش از شــرکت 

ــد؟  ــکل داری مش

در برنامــه ریــزی نیــروی انســانی ، مــا بایــد بــرای تــک تــک 
افــراد برنامــه ریــزی داشــته باشــیم . 

نــه اینکــه روزمــره باشــد . کارخانــه نبایــد بصورت اســتاتیک 
باشــد . بایــد تحــرک بــالا داشــته باشــیم . 

ــا  ــه م ــراد خودشــون ب ــل از اینکــه اف ارگانیــک باشــیم . قب
مراجــع کننــد مــا خودمــان براشــان برنامــه داشــته باشــیم. 
ــش ،  ــت دان ــیم . مدیری ــا باش ــش آنه ــد و دان ــر رش ــه فک ب
ــی ایجــاد  ــع فضای ــت توســعه داشــته باشــیم  در واق مدیری

ــک باشــد .  ــه چاب ــه کارخان ــم ک کنی
ــا ،  ــه ی م ــل کارخان ــب مث ــد مرت ــه بخواه ــه ای ک کارخان
تولیــدات را بــالا ببــرد ، تنــوع محصــول داشــته باشــد بایــد 
برنامــه ریــزی کنــد، آمــوزش جدیــد دهــد . برابــر تــک تــک 
افــرادی کــه هســتند بایــد بفکــر مســائل مالــی ! و یــا دانــش 
ــا  ــای آنه ــارت ه ــان ، مه ــی رشدش ــا و حت ــی آنه تخصص

ــه داشــته باشــیم .  برنام
امــا مــا تــو روزمــره گــی هســتیم ، و آن قــدر کار ســرمون 

ریختــه کــه نمــی رســیم . 
ــه  ــا و برنام ــرای اجــرا آن کاره ــری ب ــک مدی ــا اینکــه ی و ی

ــم .  بزاری

ــا در  ــارج و ی ــه در خ ــتند چ ــرادی هس ــا اف 7-آی
ــد ؟  ــم کاری کنن ــما ه ــا ش ــازمان ب ــل س داخ

 
در بخش منابع انسانی ؟ 

ــای  ــب دوره ه ــوزش شــرکت مرت بســتگی دارد . بخــش آم
کوتــاه آموزشــی مدیریــت بــرای کارکنــان مــی گــذارد . یــک 
کتابخانــه داریــم ، کــه کتــاب هــای خیلــی خــوب مدیریتــی 
قــرار دادیــم و هــر کــس مــی توانــد از شــان اســتفاده کنــد 
ــم . 2000 /  ــزو را داری ــای ای ــان ه ــام نش ــاً تم ــا تقریب . م

 1400 / 1800
ــا  ایــن هــا خودشــان دنیایــی از مدیریــت فراینــد اســت . ب
توجــه بــه حجــم ارتباطــی کــه مــا داریــم و ملــزم هســتیم 
کــه آنهــا را داشــته باشــیم . بچــه هــا خودشــان تــو فضــای 

مدیریتــی قــرار مــی گیرنــد . 
بعضیــا فقــط فــرم پــر مــی کننــد . امــا بعضیــا کار و خیلــی 
ــی  ــازی م ــه س ــد . برنام ــی کنن ــال م ــدی دنب ــورت ج بص
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کننــد . بطــور کلــی بــرای همــکاری ، مــا از اســاتید دانشــگاه 
هــا اســتفاده مــی کنیــم . ســمینار مــی گذاریــم . 

افــراد را مــی فرســتیم ، بــرای مثــال در طــول ســال افــرادی 
را مــی فرســتیم بــه ســمینارهای آموزشــی و البتــه بســتگی 
بــه نــوع حرفــه افــراد در ســازمان دارد . حســابداری   بخــش 
ــی و فنــی هــا هــم کلاســهای  ــی ، بازاریاب ــی ، بازرگان مالیات
ــود  ــد . قبــاً کــه وضعیــت کشــور خــوب ب زیــادی مــی رون
مــا کلاســی هــای خــارج از کشــورهم داشــتیم . مــن خــودم 
ــر  ــا الان دیگ ــدم . ام ــن دی ــع انســانی را در ژاپ دوره ی مناب
نمــی شــود . و مشــکلی کــه الان در حــال حاضــر مدیــران، 
دانشــجویان و افــراد دارنــد ایــن هســت کــه ارتبــاط بــا خارج 

بطــور کامــل قطــع شــده اســت . 
کارآمــوزی تــو همیــن پــارس خــزر بــرای شــما خــوب اســت، 
امــا شــما بایــد فقــط یــک مــاه تــو ژاپــن ایتالیــا یــا هــر جــا . 
فقــط کافیــه بینــی کــه فضــا چــه جوریــه و بــه چــه صــورت 

کار مــی کننــد . 
ــه صــورت یــک  تــوی وضعیــت فعلــی مــا ب

ــد  ــرداب بای ــن م ــدیم . از ای ــرداب ش م
بیایــم بیــرون در بعضــی مــوارد ایــن 

دوره هــای آموزشــی بیشــتر از هزار 
ــرد  ــه ف ــد ب ــی توان ــاب م ــا کت ت

ــد .  ــک کن کم

ــراد  ــتخدام اف ــرای اس 8-ب
در  بــه چــه خصوصیــات 

فــرد مراجعــه کننــده توجــه 
ــود؟  ــی ش م

ــی  ــر م ــراد پ ــه اف ــم . ک ــی داری ــرم های ف
فــردی  هــای مشــخصات  بخــش   . کننــد 

ــک  ــود بان ــی ش ــا م ــن ه ــد ای ــراد . و بع ــص اف و تخص
ــا .  ــات م اطلاع

ــی  ــرای را م ــک اف ــش مکانی ــرای بخ ــال ب ــوان مث ــه عن ب
خواهیــم . فــرم هــا را در مــی آوریــم . و یکــی یکــی بــه افــراد  
زنــگ مــی زنیــم کــه بیــان و ببینیــم کــه آیــا حرفــه آنهــا بــه 
مــا مــی خــورد یانــه ، کــه اصــولا مــی خــورد . چــون بــه مــا 

مراجعــه کــردن و فــرم پــر کــردن . 
ــه ی  ــاه مرحل ــه م ــم . و س ــه داری ــک مصاحی ــدش ی و بع
ــر  ــا دیگ ــن دوره ه ــت ای ــد از گذش ــم . و بع ــی داری آموزش

ــود .  ــی ش ــل م ــائل ح مس
چنــد ســال پیــش یــک آزمــون اســتخدامی برگــزار کردیــم 
. و از بیــن آنهــا افــرادی را گرفتیــم . امــا الان چــون تعــداد 
ــای اســتخدامی کار  ــرم ه ــن ف ــا همی ــم هســت بیشــتر ب ک

مــی کنیــم . 
افراد اینجا می آیند ، فرم ها را می دهیم . 

مرحله اول – رزومه ، فرم استخدام . 
مرحله دوم – مصاحبه 

مرحله سوم – دوره های آموزشی 

9-قراردادهایــی کــه بــا افــراد بســته مــی شــود در 
شــرکت موقــت یــا دائمــی اســت ؟ 

قراردادهای ما بصورت موقت و یک ساله است . 
همــه ی شــرکت هــا قــراردادی موقــت دارنــد و دیگــر اصــا 

قــرار دادهــای ثابــت نداریــم . 
و یکــی از عیــب هــای شــرکت هــای دولتــی اینکــه مــادام 

العمــر هســتند . 
البتــه در خــود ژاپــن مــادام العمــر اســت . اما آنجا شــرایطش 

فــرق مــی کنــد . ولــی کلا افــراد بایــد برونــد بیایند . 

10- آیــا شــما شــرکت خودتــان را بــه عنــوان 
شــرکت دانــش بنیــان مــی نامیــد ؟ 

ــک واحــد  ــا در شــرکتمان ی ــه . م بل
ــم .  ــان داری ــش بنی تخصصــی دان

افــرادی هســتند کــه دارن کار 
مــی کننــد و امکانــات ایجــاد 

ــد .  ــی کنن م
بیشــتر فعالیــت هایــی بــوده 
کــه در جهــت افزایــش اطلاعــات 
علمــی پرســنل در داخل   شــرکت 
بخصــوص در قســمت هــای فنــی ، 
پشــتیبانی فضایــی بــرای افــراد ایجــاد 

بشــود . 
ــاداش  ــتثناء پ ــدون اس ــه ب ــر ماه ــا ه الان م
مــی دهیــم بــرای پیشــنهاد هــای موجــود حتــی اگــر 

ــم .  ــتفاده نکنی ــا اس از آنه
ــر  ــرادی ه ــم . اف ــه پیشــنهادات داری ــک تشــکیلات کمیت ی
ــه  ــتن ی ــی بس ــات ، حت ــش ضایع ــل کاه ــن . مث کاری کن
ــم و  ــده را ازش مــی گیری پیــچ تولیــد محصــول مــا ایــن ای
ــاداش مــی دهیــم . و ســعی مــی کنیــم ایــن گــپ  ــه او پ ب
ــو  ــا ت ــن م ــر همی ــم . و بخاط ــر کنی ــی رو پ ــای آموزش ه
ــده  ــک ای ــا ی ــن ت ــم . بخــا طــر همی شــرکت مشــکل نداری
وارد شــرکت مــی شــود بســرعت اجــرا مــی شــود . کســی 
مشــکل نــداره و مــا فقــط منتظریــم کــه شــرایط اقتصــادی 
کشــور درســت شــود . شــرکت مــا یکــی از بزرگتریــن تولیــد 
ــران و حتــی یــک دوره هــم  ــوازم خانگــی در ای کننــدگان ل

ــود .  ــه ب در خاورمیان
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بیلبــورد هــا و بنرهــای شــهری ســهم بســزایی در معرفی این 
ــه مخاطــب داشــت. شــعار اصلــی ایــن کمپیــن  محصــول ب
ــی  ــکلات گوارش ــود مش ــی و بهب ــتم گوارش ــامتی سیس س
مصــرف کننــدگان بــود کــه توجــه زیــادی را بــه خــود جلــب 
کــرد. در مــورد هزینــه ایــن کمپیــن بایــد مطــرح کنیــم کــه 
چــون در ســطح وســیعی از بازارهــای هــدف در کل کشــور 
ــن  ــر در ذه ــورت تلنگ ــع بص ــی مواق ــده و در برخ ــرا ش اج
مخاطــب مجــددا اجــرا میشــود هزینــه بالایــی بــرای شــرکت 
داشــته اســت. و در تکمیــل ایــن مطلــب در مــورد ارزبایــی 
اثربخشــی آن بایــد فــروش ایــن محصــول را در ســطح بــازار 
ــودن محصــول  ــد ب ــه جدی ــا توجــه ب ــه ب ــم ک بررســی کنی

فــروش قابــل توجهــی دارد و در حــال افزایــش میباشــد.

ــه روش  ــود از چ ــتریان خ ــا مش ــاط ب ــرای ارتب 2- ب
ــرد؟ ــتفاده ک ــوان اس ــی میت های

ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتریان توســط کانــال هــای فــروش 
انجــام میشــود کــه ایــن ارتبــاط باعــث انتقــال بازخوردهــای 
ــل  ــت تحلی ــرکت جه ــه ش ــی"  ب ــروش و بازاریاب ــداف ف "اه
ــی و  ــا نبــودن برنامــه هــای بازاریاب ــودن ی موفقیــت آمیــز ب
فــروش میشــود. امــا در مــورد ارتبــاط بــا مصــرف کننــدگان 
ــی از راه  ــه یک ــده ک ــه ش ــر گرفت ــادی در نظ ــای زی راه ه
ــتاگرام  ــی اینس ــبکه اجتماع ــتفاده از ش ــتقیم اس ــای مس ه
ــه  ــروه محصــول صفحــات جداگان ــر گ ــرای ه ــه ب هســت ک
ای طراحــی و معرفــی شــده اســت. کــه مصــرف کننــدگان 
میتواننــد نظــرات خــود را در مــورد هــر محصــول بصــورت 
کامــل و بــه دور از هرگونــه جهــت گیــری مطــرح کننــد کــه 
ــه چالــش  ایــن نظــرات در تیــم هــای مشــخص مطــرح و ب

گرفتــه میشــود.
ــی  ــتراتژی بازاریاب ــت اس ــک موفقی ــی از ی 3- مثال

ــد. ــان کنی ــد  بی برن
ــم  ــه حــدود نی ــران ب ســابقه تولیــد صنعتــی شــکلات در ای
قــرن میرســد کــه در همیــن مــدت بــا توســعه ایــن صنعــت 
رقابــت بســیاری بیــن تولیدکننــدگان مختلــف جهــت ارائــه 
ــروه  ــان "گ ــن می ــه در ای ــت. ک ــکل گرف ــول ش ــر محص بهت
ــت  ــت رقاب ــاد جه ــیار زی ــاش بس ــا ت ــوربن" ب ــکلات س ش
ــو جهــت  ــن کیفیــت کاکائ ــه بهتری ــا تهی ــن صنعــت ب در ای
تولیــد بــا ماشــین الات روز دنیــا قــدم بــه عرصــه  گذاشــت 
ــا توجــه  ــد ب ــد " ســوربن" را معرفــی کــرد. ایــن برن کــه برن
ــالای مــواد  ــوع بســته بنــدی بســیار زیبــا و کیفیــت ب ــه ن ب
اولیــه بعنــوان یــک محصــول درجــه یــک در حــال رقابــت 

 1- در مــورد آخریــن کمپیــن موفــق بازاریابــی خــود 
ــح دهید؟ توضی

ــت  ــک فعالی ــی ی ــن بازاریاب ــد، کمپی ــه میدونی ــور ک همانط
کوتاه‌مــدت اســت کــه در طــی آن بــا اســتفاده از کانال‌هــای 
جــذب مشــتری و تدویــن 5 آیتــم ؛ ماموریــت، رســانه ،پیــام، 
پــول و ارزیابــی اثربخشــی شــکل میگیــرد. تــا پیــام بازاریابی 
ــل می‌شــود.  ــه هــدف منتق ــه مخاطــب در جامع ســازمان ب
یکــی از کمپیــن هــای موفــق مــا معرفــی محصــول " ماســت 
لاکتیویــا" بــوده کــه در اواســط ســال گذشــته انجام شــد و با 
توجــه بــه نتایجــی کــه در فــروش آن شــاهد بودیــم نشــان 
ــن محصــول  ــی ای ــن و بازاریاب ــن کمپی ــت ای ــده موفقی دهن

بــوده اســت.
ــول  ــی محص ــم معرف ــا ه ــن لاکتیوی ــام کمپی ــدف از انج ه
جدیــد کالــه بــا نــام لاکتیویــا بــود. همان‌طــور کــه می‌دانیــد 
ــای  ــا چالش‌ه ــواره ب ــازار هم ــه ب ــد ب ــول جدی ورود محص
ــا توجــه  ــوده اســت. ایــن محصــول هــم ب فراوانــی همــراه ب
بــه ماهیــت خاصــی کــه دارد و ادعــا بــر خاصیــت درمانــی 
ــرای شــروع  ــه یــک کمپیــن قدرتمنــد ب ــاز ب داشــتن آن نی
ــه  ــود را ب ــم خ ــد ه ــیله آن بتوان ــا به‌وس ــت، ت ــته اس داش
مخاطــب بهتــر بشناســاند و هــم اعتمــاد مخاطــب را جــذب 
ــن 360 درجــه  ــک کمپی ــن اســاس ی ــر همی ــه ب ــد. کال کن
ــن محصــول در نظــر گرفــت کــه در آن از تمامــی  ــرای ای ب
رســانه‌ها اســتفاده شــده اســت.  بســتر اصلــی اجــرای ایــن 
ــرای  ــال و شــبکه هــای اجتماعــی ب ــای دیجیت کمپیــن دنی
جلــب توجــه مشــتری بــود. امــا رســانه هــای دیگــر ماننــد 

مصاحبه ی اختصاصی با مهندس اسماعیل  مومن
»شیوه های نوین بازاریابی«
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ــواع روکــش هــای  میباشــد. کــه ایــن محصــولات شــامل ان
ــه و  ــکلات صبحان ــادی، ش ــولات قن ــبد محص ــتنی، س بس
مینــی کــن فندقــی ســوربن میباشــد. این یــک نمونــه موفق 
برندســازی در ســال هــای اخیــر میباشــد کــه بــا توجــه بــه 
رقابــت پذیــری بــالای ایــن صنعــت توانســت جایــگاه خوبــی 

ــرای خــود در ذهــن مصــرف کننــدگان ایجــاد کنــد. ب

4- اگــر بودجــه بازاریابــی صفــر باشــد، شــرکت هــا 
چــه کار هایــی انجــام خواهنــد داد؟

ــه  ــدی ب ــای تولی ــرکت ه ــدن ش ــته ش ــه وابس ــه ب ــا توج ب
ــت  ــر و در نهای ــد بهت ــت تولی ــی جه ــای بازاریاب سیســتم ه

فــروش بیشــتر حــذف ایــن گونــه هزینــه هــا در 
شــرایط بحرانــی ماننــد متحــول شــدن 

اقتصــاد کــه اخیــرا گریبانگیــر بســیاری 
از شــرکت هــای تولیــدی شــده کاری 

ــرمایه  ــظ س ــت حف ــه جه ــادی ب ع
ــن  ــدت ای ــد م ــا در بلن ــت. ام اس
اتفــاق میتوانــد آســیب جــدی 
بــه تولیــد موفــق بزنــد و شــرکت 
بــه  را  بــازار  در  پیشــرو  هــای 
ــل  ــه رو تبدی ــای دنبال ــرکت ه ش

ــد.  کن
هــای  هزینــه  حــذف  صــورت  در 

بازاریابــی شــرکت هــا بــه فــروش محــض 
جهــت حفــظ در آمــد رو مــی آورنــد تــا قلــب 

ــه  ــت نگ ــد را ثاب ــروش و درآم ــی ف ــد یعن ــده تولی تپن
داشــته تــا از بحــران عبــور کننــد. در غیــر اینصــورت تبدیــل 
بــه ســازمانی کــه دنبالــه رو رهبــران بــازار هســتند تبدیــل 

ــد. ــد ش خواهن

ــه  ــد چ ــی بای ــر بازاریاب ــگاه مدی ــردی در جای 5- ف
ــد؟ ــته باش ــه ای داش ــای حرف ــارت ه مه

اگــر مــا ایــن سیســتم را بصــورت تولیــد – بازاریابــی- فــروش 
ــت  ــی فعالی ــد بازاریاب ــه در واح ــانی ک ــم کس ــور کنی تص
ــولات و  ــد محص ــه تولی ــم در زمین ــد ه ــرد بای ــد ک خواهن
ظرفیــت تولیــد آنهــا و هــم در زمینــه فــروش ســابقه فعالیت 
داشــته باشــد کــه بســیار موفــق تــر از کســانی خواهنــد شــد 
کــه بصــورت آکادمیــک محــض در واحــد بازاریابــی فعالیــت 
ــح از  ــون درک صحی ــد. چ ــی میکنن ــخه پیچ ــته و نس داش
نــوع کارکــرد ایــن سیســتم ندارنــد  فقــط نیازمنــد تجربــه 

کارکــردن در کل ایــن سیســتم میباشــد.
مهــارت هایــی از جملــه تیــم گرایــی و قــدرت تحلیــل بــازار 
ــذاری و  ــت گ ــای قیم ــتراتژی ه ــه اس ــلط ب ــدف و مس ه

ــی میباشــد. ــق بازاریاب ــر موف ــک مدی ــه ی ــی لازم بازاریاب

6- چگونــه اثربخشــی تــاش هــای بازاریابــی خــود 
را ارزیابــی میکنیــد؟

معمــولا برنامــه هــای بازاریابــی و بررســی نتایــج آن بعــد از 
کمپیــن هــا و پایلــوت هایــی کــه انجــام میشــود، در واحــد 
ــا  ــا ب ــود. م ــخص میش ــی آن مش ــه اثربخش ــروش و نتیج ف
مانتیــور کــردن فــروش آن محصــول و فیدبــک هایــی کــه 
ــای  ــه ه ــی برنام ــم اثربخش ــت میکنی ــروش آن دریاف از ف

ــنجیم. ــی را میس بازاریاب

ــه  ــازه 3 ده ــه ت ــت را ک ــته مدیری ــده رش 7- آین
ــی  ــه ارزیاب ــده چگون ــه ش ــران نهادین ــت در ای اس

ــد. میکنی
ــیار  ــران بس ــن در ای ــت نوی ــش مدیری دان
تــازه و رو بــه رشــد میباشــد، بــا توجــه 
ــه  ــنتی رو ب ــا س ــای تقریب ــه بازاره ب
ــع  ــکان صنای مــدرن و مقاومــت مال
در برابــر تغییــر، ســرعت پیشــرفت 
ــم  ــن را ک ــت نوی و توســعه مدیری
ــوارد  ــیاری م ــی در بس ــرده ول ک
شــاهد آن هســتیم کــه مدیریــت 
ــنتی را  ــت س ــای مدیری ــن ج نوی
گرفتــه و روز بــه روز فضــا بــرای 
ــل  ــن رشــته تحصی ــه در ای ــرادی ک اف
ــرای  ــا ب ــرا م ــده، زی ــر ش ــاز ت ــرده ب ک
اینکــه بتوانیــم  در دهکــده جهانــی بــا صنایــع 
ــوی  ــران ق ــد ورود مدی ــم نیازمن ــت کنی ــا رقاب ــر دنی برت
ــده  ــن آین ــتیم. بنابرای ــه هس ــا تجرب ــرده و ب ــل ک و تحصی
ــران بوجــود  ــن ای ــه نوی ــراد در جامع ــن اف ــرای ای روشــنی ب
ــع  ــن مناب ــد چنی ــاد نیازمن ــای اقتص ــه دنی ــد ک ــد ام خواه

ــود. ــد ب ــوی خواه ــانی ق انس
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